0.1

Inloggen 2 FA - e-Captain HM

Inloggen met 2-staps authenticatie

Voor het havenmeester account is de 2-staps authenticatie geactiveerd. Bij het
inloggen krijg je iedere keer dat je wilt inloggen een pushbericht op uw
telefoon met de code om in te loggen. Het alternatief is klikken op de groene
JA knop om in te loggen in e-Captain. Je hoeft dan de code niet over te
nemen. Als je pushberichten niet hebt ingeschakeld moet je zelf de Security
app openen. Er is verbinding met internet nodig.

e Inloggen, als havenmeester, bij e-
Captain doe je viahttps://www.e-
captain.nl/inloggen?kassa

¢ Klik rechtsboven in het scherm op
[inloggen]

e Hier voer je vervolgens in

Gebruikersnaam: Havenmeester
Wachtwoord: |l
Pincode: T695

Let op testsysteem heeft afwijkende PIN code (U657)

e Als je wilt inloggen in e-Captain moet je
of de code overnemen uit de e-Captain
Security app of op de groene JA knop
klikken.

Op uw telefoon of tablet krijgt u een
pushbericht met de code.

e Vul de code in of klik op JA om door te
gaan. Indien je te lang wacht moet je
alsnog de code handmatig invullen.
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Inlogpoging toestaan?
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0.2 Inloggen 2 FA - e-Captain HM

Inlogproblemen

Als je niet (meer) kunt inloggen in e-Captain controleer dan onderstaande punten:

e Zijn je loginnaam, wachtwoord en pincode correct ingevoerd? Let op: het
wachtwoord is hoofdletter gevoelig en dient exact te worden overgenomen.

e Als je het wachtwoord kopieert en plakt vanuit een e-mailbericht of een ander
document let dan op dat je geen spaties of andere tekens mee kopieert.

e Controleer je toetsenbord indeling. Soms komt het voor dat je toetsenbord indeling
is gewijzigd. Dit gebeurt als je de SHIFT en CTRL toetsen tegelijkertijd indrukt. Dit kun
je heel makkelijk testen door het wachtwoord even in het gebruikersnaam veld in te
voeren en te controleren of alle tekens wel correct zijn. Zijn ze niet correct druk dan
even de SHIFT en CTRL toetsen tegelijk in en voer dan het wachtwoord opnieuw in.

e Controleer de 2-staps authenticatie code in de e-Captain Security app.

Kunt je nog steeds niet inloggen? Neem dan contact op met de e-Captain beheerder van WSV
de Blocq van Kuffeler. Deze beheerder kan je een nieuw (tijdelijk) wachtwoord toesturen.

Vragen

Heb je vragen over de procedures m.b.t. gebruik van e-Captain door de
havenmeester, raadpleeg dan de verschillende instructie-kaarten. Mochten
deze geen antwoord bieden, neem dan, bijvoorkeur tussen 17-18 uur, contact
op met de havenmeester commissie (zie rooster).

Handleidingen

De volgende handleidingen/instructie-kaarten zijn beschikbaar

No | Omschrijving Versie | Status  Pagina’s |
1 Inloggen 2FA (dit document) v2 definitief

2 Introductie kassa module v2 Definitief

3 Passanten registreren v2 Definitief

4 Afmelden ligplaatshouder v2 Definitief

5 Plattegrond Volgt

6 Tijdelijke Ligplaatshouders v2 Definitief

7 Standaard Mail naar ligplaatshouder V02 Draft Herschrijven
8

9 Overdracht/Afsluiten HM dienst Volgt

10 | Test systeem
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